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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagdo Saude

Diretoria Administrativa Financeira

ANEXO IV

1-OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagdo servigo continuo de locacao de Software
RIS/PACS abrangendo a aquisi¢do de ferramenta (licenga de software) de sistema de gerenciamento e
distribui¢do de imagens de raio X, na unidade Rio Imagem, com enderego na Av. Pres. Vargas, 1733 -
Centro, Rio de Janeiro - RJ, 20210-030, de forma continua, de acordo com as condigdes ¢ especificagcdes
constantes deste documento.

1.2. De preferéncia, devem-se buscar especificacdes utilizadas no mercado, padrdes de qualidade e
desempenho peculiares aos objetos comuns, possibilitando o estabelecimento de padrdes de desempenho que
permitam ao agente publico analisar, medir ou comparar os produtos entre si, sem a indicagdo de marcas ou
direcionamento a atributos so existentes naquele produto.

2 - DESCRICAO DO OBJETO:

Cad. Siga Descricao Unidade|Quantidade

SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, DESCRICAO:
0349.001.0050)CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA EM GESTAO
CLINICA E HOSPITALAR, ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA, Servico
(ID - 166901) |LOGISTICA E ESTRATEGICA, TIPO SERVICO: IMPLANTACAO,
CONFIGURACAO E SUPORTE, ORIGEM: PESSOA JURIDICA

[u—y

2.1. Descric¢ao Geral
2.1 Condigodes gerais a locagao:

2.2. Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA todos os softwares necessarios, tais como, Banco de Dados
(SGBD) e quaisquer outros que sejam fundamentais a instalagdo e funcionamento do sistema no (s) servidor
(es), com excegdo de Sistemas Operacionais.

2.3. Os treinamentos de uso dos sistemas durante a instalagdo deverdo ser contemplados na proposta.

2.4. Os servigos de suporte e atualizagao dos sistemas deverdo estar contemplados durante a vigéncia do
contrato.

2.5. Sistema de comunicagdo, armazenamento ¢ distribuicdo de imagens diagnosticas € modulo para emissao
de laudos;

2.6. Propriedades essenciais ao Sistema:

2.6.1. “O Servidor DICOM ¢ um servidor DICOM. Ele recebe, organiza e armazena imagens em uma base
de dados, tornando-as disponiveis para acesso através das nossas diferentes estacoes de trabalho. Além disso,
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atende a solicita¢des de servigo DICOM Query/Retrieve”.
SOFTWARE DICOM SERVER

Quantidade: 01 (Um): DICOM SERVER
Caracteristicas gerais:

O servidor central de imagens de uma solugdo, sistema de comunicagdo, armazenamento e distribuicao de
imagens diagnosticas devera ser responsavel por receber, gerenciar, armazenar, compartilhar e distribuir
todas as imagens geradas nas modalidades conectadas a solugao através de uma rede Ethernet
100/1000Mbps. Esta solugdo devera ter capacidade de gerenciar imagens no formato DICOM 3.0 e que
possibilite o gerenciamento de sistema de arquivamento de imagens em armazenamento tanto interno ao
servidor sistema de comunicagdo, armazenamento e distribuicdo de imagens diagnosticas como externo ao
mesmo - visando oferecer o mais alto nivel de seguranca.

O sistema deve gerenciar uma quantidade ilimitada de exames por ano, com armazenamento On-Line
limitado pela capacidade de espago do storage do hardware utilizado no servidor. Armazenar e distribuir
imagens sempre no formato DICOM 3.0, com niveis de visualizagdes (diagnostica, clinica e de referéncia),
via rede existente em TCP/IP LAN, WAN e WEB; devera ser possivel dividir as informagdes em diversos
graus de compressao, independentes por modalidade, a serem definidos pela instituicao;

Todas as imagens on-line armazenadas deverdo poder ser acessadas no formato DICOM em tempo real;

Com o intuito de aumentar a seguranca e completude de informagdes disponibilizadas ao médico
radiologista, o sistema devera contemplar ao menos 4 (quatro) unidades de um moédulo/funcionalidade para
digitaliza¢do dos “pedidos médicos, questionarios de anamnese, exames complementares ou quaisquer outros
documentos relevantes ao diagndstico” e conversao dos mesmos para arquivos DICOM, integrando-os,
automaticamente, a uma nova série do exame médico do paciente, que devera ser visualizado através da
mesma interface de visualizacao dos estudos (Workstation).

Possuir uma filosofia modular, flexivel e expansivel; permitindo acesso de qualquer Médico Radiologista
e/ou Clinico de dentro ou de fora da instituicao via Internet banda larga a partir de 1 Mbps.

Deve estar contida na solugdo adquirida a atualizagao do software do sistema de comunicacao,
armazenamento e distribuicdo de imagens diagnosticas / sistema de informagao de radiologia, seja devido a
melhorias ou a novas versdes, sem custo para a instituicdo durante o periodo de garantia e/ou contrato de
manutengdo, visando evitar obsolescéncia ou desatualizacdo do sistema.

Possuir algoritmo de compressoes de imagens DICOM (lossy e lossless) para armazenamento e para
transmissao das imagens via WEB (Internet, Intranet);

Possibilidade de implementar uma politica de seguranga de acesso, baseada em perfis e senhas individuais
com privilégios de acesso, para proteger dados confidenciais de pacientes, que serdo gerenciadas e
atualizadas pelo administrador do Sistema. Todas a funcionalidades devem estar atreladas ao perfil do
usuario, ou seja, de qualquer ponto de acesso ao sistema, o usuario podera utilizar todas as ferramentas
definidas no seu perfil.

Criar CD/DVD auto executaveis com imagens médicas no padrao DICOM 3.0, e visualizador integrados,
que permita a visualizagdo das imagens em qualquer PC padrao com sistema operacional Windows sem a
necessidade de plug-ins ou softwares adicionais.

Objetivando o aumento da seguranga, rastreabilidade e integridade de informagdes, devera permitir a
impressao de codigo de barras com a numeracdo do exame na documentacao do paciente (laudo, gravacao de
CD, pelicula radiografica (filme) e papel).

Permitir gerenciamento do armazenamento das imagens Diagnosticas em um repositorio on line, contendo
uma ou mais parti¢oes com redundancia (RAIDS) para garantir a ichemorio\integridade e seguran¢a dos
dados e flexibilidade no gerenciamento das imagens.
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Estas regras de armazenamento devem permitir modos de compressao diferentes para as imagens
Diagndsticas quando forem gravadas nas diversas particdes do storage on line. Exemplo: Na particdo ‘A’ s6
serdo gravados estudos de Mamografia sem compressao, na parti¢cdo ‘B’ serdo gravados os demais estudos
com mais de 6 meses com uma alta taxa compressao (Lossy onde o estudo possa chegar até 1/5 do tamanho
original).

Possuir capacidade de comunica¢do com outras unidades/servidores, sem limite de quantidade de interacdes
entre unidades/servidores, a fim de centralizar, integrar, efetuar transferéncias de exames DICOM em
horarios agendados por modalidade, dotado de recursos que minimizem os eventuais impactos de oscilag@o
na rede de comunicagao.

Deve ser dotado de controle de pré-requisitos para execucao de laudo, a lista de exames a serem laudados.
Exemplo: o exame somente estara disponivel para a execucao do laudo quando o pedido médico
(digitalizado) estiver anexado ao exame.

SOFTWARE GERADOR DE LAUDOS
Quantidade: 80 (quatro): Software GERADOR DE LAUDOS

Implementar médulo que permita a geragao do laudo durante a realizagdo do exame, através de um sistema
de laudo narrado. A solucdo devera permitir que o radiologista nas estacdes de trabalho possa tanto digitar
como narrar, diretamente pelo SISTEMA DE COMUNICACAO, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO
DE IMAGENS, tendo assim, nas estagdes de trabalho o status do laudo: nao laudado, ditado, laudado,
revisado, reconvocacdo, pendéncia, finalizado.

Implementar o modulo de gravacao do laudo (laudo ditado pelo profissional) com controles que deem
liberdade ao médico na gravacdo e edi¢ao do seu laudo de forma on-line. Numa mesma gravacao deve ser
possivel escutar o que foi editado, sobrescrever trechos e continuar uma gravagao antiga. Os arquivos de
audio deverao ficar compactados e vinculados as imagens do exame solicitado.

Permitir o gerenciamento dos arquivos de 4dudio para transcri¢cao do laudo em formato texto;

Permitir integracao com dispositivo de gravagdo compativel com equipamentos de transcri¢ao de laudos
ditados ja usualmente conhecidos no mercado (ex. Philips Speech Mike);

Permitir a inclusdo do laudo ao estudo solicitado, em forma de texto, simultaneamente a visualizacido das
imagens;

Possuir sistema de seguranca baseado em usudrio/senha, e niveis diferenciados de acesso por usudrio ou
grupo de usuarios.

Permitir a emissao de segunda via completa dos exames (laudos e imagens);

O modulo de diagnostico devera ter a capacidade de atender um volume ilimitado de exames por ano. O
sistema também devera possuir as caracteristicas abaixo:

e Gerenciamento de lista de trabalho;
e Visualizar o historico do paciente;

e Visualizar os documentos digitalizados (do pedido médico, anamnese, folha de sala e outros
documentos); na mesma interface de uso para visualizacdo de imagens;

e Laudo ditado eletronicamente;

e Compatibilidade e integrac¢do para uso, com pelo menos 01 (um) fornecedor de software de
reconhecimento de voz, para laudo ditado com reconhecimento de voz;

® Criagdo de relatorios preliminares;
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e Assinatura digitalizada e aprovagao de relatorios;
e Busca de informagdes em nivel de paciente em todos os parametros conhecidos;

e O médulo de diagnostico deve ser produzido pelo mesmo fabricante do SISTEMA DE COMUNICACAO,
ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DE IMAGENS ofertado, visando eliminar quaisquer problemas
de integragdo e responsabilidades sobre servigo.

e Deve ter a capacidade de produzir ou editar “mascaras” de laudo, visando maior agilidade no ato de
Laudar.

e Criagdo de textos padrdo por exame;

e Laudo estruturado

e Suportar fluxo com mais de uma assinatura. Ex. 1° Assinatura, 2° Assinatura;
e Laudo via internet;

e Todo o processo de geracdo de laudos e ou relatdrios devera ser realizado sem a necessidade de editores de
textos externos (ex: MS Word);

e Corretor ortografico;

e Funcao de exibi¢do de todos os pacientes para conferéncias;
e Impressao de resultados;

e Envio de resultado por e-mail.

O Modulo de Diagnostico devera ter a capacidade de inserir imagens do exame no corpo do laudo, visando
uma melhor ilustragdo e compreensao do diagndstico.

O Moédulo de Diagnostico devera permitir que o proprio médico radiologista solicite a reconvocagao do
paciente, visando maior dinamismo operacional ¢ aumento na velocidade de atendimento.

O Moédulo de Diagndstico devera possuir capacidade de gerenciamento da fila dos exames parametrizado por
data de entrega e/ou urgéncia do estudo.

O Modulo de Diagnostico deverd possuir ferramenta para afericao de controle de qualidade do laudo —
ferramenta de avaliacao do diagndstico médico através de amostragem percentual parametrizavel para
possivel avaliagao de coordenagdo médica — permitindo implantar politicas de controle de qualidade nos
diagnosticos realizados.

Deve possuir controle de prazo de entrega baseado na data de chegada do exame no Data Center, data de
realiza¢ao do exame, ou ainda baseado nas regras definidas pela institui¢ao. Esta caracteristica visa manter o
controle e manutengdo dos prazos de entrega dos exames realizados.

SOFTWARE IMAGENS ONLINE (SERVER)
Quantidade: 01 (Um): IMAGENS ONLINE (SERVER)
Caracteristicas gerais:

O servidor permite a disponibilizacdo de imagens de exames através da Internet. Através deste modulo o
Radiologista poderé ter acesso a imagens em formato DICOM com fins diagndsticos.

A quantidade de acessos simultaneos ¢ limitada pelo nimero de licencas do Sistema Operacional utilizado e
pela banda disponivel para o trafego simultdneo de imagens, ndo existindo limite de acessos controlado pelo
servidor.
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PermitirAmanipulag:ﬁo das imagens DICOM mediante ajustes basicos de Brilho/Contraste/PAN/Zoom, CINE,
Régua, Angulo, ROI;

Possuir gerenciamento de Download;

Devera permitir o acesso ao modulo de diagnostico através da mesma interface onde o proprio médico
radiologista seja capaz de solicitar a reconvocagdo do paciente, visando maior dinamismo operacional e
aumento na velocidade de atendimento;

Sistema de permissdo de acesso que valide o usuario;

Possuir a capacidade de ser integrado a sistemas de HIS;

Permitir salvar imagens localmente;

Permitir trabalhar com e-mails;

Permitir a emissao de laudos de forma narrada ou digitada, com assinatura do emissor em diferentes niveis
(laudo, revisao e etc);

A instalagdo do sistema da ESTACAO DE TRABALHO REMOTO (que se comunicard com o Servidor
web) devera ser simples, capaz de ser feita pelo proprio usuario;

A interface devera ser intuitiva, sem a necessidade de um treinamento formal para os usuarios;

Acesso via internet (fora da rede local) para nimero de usuarios ilimitado, ficando limitado as capacidades
de hardware do servidor e links de comunicagao;

O numero de instalagdes/licencas de ESTACOES DE TRABALHO REMOTO deve ser ilimitado.
SOFTWARE PORTAL DE IMAGENS E RESULTADOS

Quantidade: 01 (um): PORTAL DE RESULTADOS

Caracteristicas gerais:

Uma solugdo para estabelecimentos de saude, 100% disponivel na internet. O Portal de Resultados permite
que pacientes e médicos solicitantes visualizem resultados de exames, com total seguranca e integridade dos

dados.

A partir de qualquer dispositivo - computador, smartphone, tablet -, ¢ possivel acessar imagens e laudos. Ao
otimizar as atividades didrias, evita impressdes desnecessarias e agiliza o inicio do tratamento.

Também conta com um sistema de alertas por e-mail e SMS, integrado ao RIS, para comunicar a emissdo de
resultados.

e Mobilidade: possibilita o acesso de qualquer dispositivo movel — tablet, smartphone ou computador;
e Economia: reducdo de custos com filmes, estrutura de atendimento ¢ impressoes;

e Facilidade: acesso rapido a qualquer hora e lugar;

e Otimiza¢ao do atendimento: diminui o fluxo de pacientes na busca de exames.

SOFTWARE VISUALIZADOR AVANCADOR

Quantidade: 35 (cinco): VISUALIZADOR AVANCADO

Caracteristicas gerais:
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Estagdo de trabalho Avangada dotada das mais modernas ferramentas para o diagnostico médico. Com um
ambiente extremamente flexivel e customizavel, permite alta precisdo e produtividade na manipulacao e
processamento das imagens (Volume Rendering, MPR, MIP, dentre outros).

Equipado com caracteristicas de trabalho de facil e eficiente acesso as séries de imagens, analise e a diversas
ferramentas de manipulagdo de imagens.

Estagdes de visualizagdo de alto-volume com suporte a multiplas configuragdes de monitores, que vao desde
os padrdes até os de alta-resolucdo, para uma completa revisdo e diagramag¢ao de imagens.

Suporte a multiplos monitores;

Capacidade de compensar espessuras diferentes de camadas ao comparar imagens entre séries; Modo de
exibicao Cine com taxa ajustavel;

Janela/nivel automatico de imagens;

Ferramentas de analise: Zoom ¢ Pan interativos, Zoom na arca de interesse, Brilho, Contraste, Formatacao de
impressao, visualizagdo em negativo, medi¢cdo angular, medi¢do retilinea, giro e inversdo de imagens,
anotacdes de texto podem ser inseridos nas imagens; Lupa com inversdo, lupa com Zoom configuravel,
Ferramentas de processamento, exportacao de imagens (formatos BMP, JPEG e AVI);

Vinculagao automatica de grupos com base na orientagdo e na posi¢cao da imagem;

Vinculacao de grupos de imagens para revisao e comparagao simultaneas de varias séries de imagens;

A janela do organizador permite acesso a grupos individuais de imagens;

Anotagdes de texto e setas podem ser colocadas nas imagens;

As ferramentas de medigdo incluem valores em pixel, distancias, angulos e analise de areas de interesse;

Zoom na area de interesse (ROI, region of interest);

Suporte ao modo de ajuste de impressao, onde as imagens sdo dimensionadas para se ajustar ao tamanho da
midia disponivel (mantendo a razdo de defini¢do da imagem original);

Impressdo em tamanho real — As distancias medidas em um filme impresso refletirdo as distancias reais,
Impressao de legendas de “tamanho real” impressas em todas as imagens;

Na tela impressao (onde ¢ disponibilizado o preview) deve ser possivel janelar as imagens, excluir imagens
ou ainda, utilizar multiplas fun¢des para organizacao e selecao das imagens a serem impressas tais como:
inserir imagens pares, inserir imagens impares, inserir imagens aleatorias, inserir as imagens chaves.
Capacidade de criar uma série DICOM no estudo baseado no documento impresso (série de impressao);
Possibilidade da impressdo sob demanda da série de impressao;

Sistema deve permitir gravacdo do exame do paciente em CD/DVD;

Deve ser multimodalidade, permitindo acesso € manipulacao de imagens de outros equipamentos DICOM
provenientes da rede de imagens.

Saida facil para impressoras-padrao (de papel) locais ou de rede;
Sistema baseado em ambiente WINDOWS;

Permitir que seja realizado vinculo entre as imagens dos estudos atuais com um ou mais estudos anteriores,
em mais de um plano, simultaneamente. Este recurso visa aumentar a produtividade didria do radiologista e a
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assertividade no diagndstico;

Permitir que as configuragdes de layout de tela, abertura de exames e outras funcionalidades possam ser
configuradas de acordo com a necessidade de cada usuario.

Devera possuir ferramentas de pds-processamento de imagens nas estagdes de trabalho (MIP, MPR, Volume
Rendering) totalmente encapsuladas (embeded) a solugdo, de forma a garantir o acesso direto ao exame em
questdo, sem qualquer nova autenticacao, busca de pacientes e exames, de forma a garantir produtividade e
integridade no diagndstico;

Selecdo das imagens principais (KEY IMAGES) para documentagdo apenas destas imagens;

Devera possuir o recurso de reconstrucao tridimensional (3D).

Suporte padrao DICOM 3.0 (Digital Imaging and Communications in Medicine)

Sistema de gestao de setor de diagnostico por imagem;

Propriedades essenciais ao Sistema:

O Sistema de gestdo de setor de diagnostico por imagem € o responsavel pelo controle das etapas de
agendamento ¢ atendimento do paciente, gestdo dos laudos, faturamento, estoque, relatorios gerenciais ¢
inteligéncia do negdcio.

MODULO DE AGENDAMENTO E ATENDIMENTO DE PACIENTES

Quantidade: 80: modulos de agendamento e atendimento de pacientes

Este mddulo sera responsavel por realizar o agendamento e atendimento de pacientes, através de interface
agil, simples e intuitiva, que possibilite uma maior produtividade do setor. O sistema devera conter as

caracteristicas abaixo:

Utilizar-se de processo de busca automatizada para encontrar o primeiro horario disponivel para o exame
desejado.

Possibilidade de "encaixe" no agendamento a fim de acomodar pacientes ndo agendados.

Capacidade de identificacdo do usuario responsavel (rastreabilidade) por agdes de agendamento, alteracdo e
exclusdo sobre a agenda.

Permitir o bloqueio de periodos (janelas de datas e horarios) na agenda, indisponibilizando os horarios para
marcagao.

Prover visualizagao sobre o histérico de agendamentos do paciente, a fim de observar seu nivel de
comparecimento aos exames (no show).

Possibilitar a altera¢ao de horario e data de agendamento do paciente entre agendas de mesma modalidade.

Identificacdo visual, através de sistema de cores e ou icones, para a sinalizacdo do status dos pacientes
(agendado, confirmado, internado, urgente, dentre outros).

A fim de garantir um correto agendamento, o mesmo deve ocorrer baseado em servigos (exames) que estao
correlacionados a médicos ou equipamentos. Desta forma, estardo garantidos os agendamentos baseados nas
datas e horarios em que os médicos estdo disponiveis e nas capacidades de atendimento de cada um dos
equipamentos.

Deve fornecer funcionalidade para agendamento de reconvocagdo (complementos) através de lista gerada
com os exames, quando da solicitacdo do médico através de seu modulo de diagnodstico.
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Deve permitir a comunicagdo prévia ao paciente e ao médico solicitante, através de e-mail e SMS (integravel
a servigos de envio de mensagens de operadoras de telefonia), nas seguintes situagoes:

Ao paciente, como um lembrete do exame a ser realizado (previamente agendado), com a fung¢do de reduzir o
ndo comparecimento e aumentar a produtividade do servigo. Também deve enviar o comunicado com o
preparo que o paciente deve seguir para a realizagao do exame.

Ao paciente e ao médico solicitante, com um informe de que o laudo esta disponivel, quando este for
finalizado.

MODULO DE INTEGRACAO COM WORKLIST
Quantidade: 1 (um): modulo de integragdo com worklist

O sistema deve ser nativamente capaz de enviar os dados necessarios a alimentagao do servidor de worklist
para comunica¢@o com os equipamentos médicos que contenham o servico DICOM WORKLIST habilitado.
Nao deve haver limitagdo quanto ao nimero de equipamentos médicos conectados € ou volume de registros
tratados.

Caso haja alguma alteracdo cadastral apos a confirmacao dos exames agendados (cliente presente e apto para
a realizagcdo dos exames), seja nos dados do paciente ou nos dados do exame agendado, o sistema deve
efetuar a corre¢do automatica sobre os dados anteriormente enviados ao servidor de worklist.

Quando da chegada do exame (enviado pela modalidade) ao servidor de sistema de comunicagao,
armazenamento e distribui¢do de imagens diagndsticas, o sistema devera confrontar os dados do exame com
os dados do proprio exame presente no worklist naquele momento. Em havendo divergéncia, devera haver a
opcao de fazer prevalecer os dados do worklist de maneira automatizada, como forma de evitar retrabalho e
poupar recursos no posterior ajuste manual de dados que foram equivocadamente inseridos em uma primeira
oportunidade pelo setor de recepgao.

MODULO DE FATURAMENTO
Quantidade: 8 modulos de faturamento
O Modulo / funcionalidade de faturamento devera permitir as seguintes operagdes abaixo:

Gerar relatorios para conferéncia dos por servigo, modalidade, agenda, produtividade e periodos definidos
pelo usuario;

Prover gestdo do controle de pagamentos de honorarios médicos provenientes dos laudos executados através
de ferramentas e relatorios analiticos e sintéticos.

MODULO CONTROLE DE BPA
Quantidade: 4 modulos de BPA

O sistema deve possuir a modulo ou funcionalidade de realizar o controle das contas gerada pelo SUS pelo
formato consolidado e individual, com recursos de relatério segundo o padrao do SUS.

MODULO DE ENTREGA
Quantidade: 80 modulos de entrega

O sistema deve possuir mdédulo ou interface que permita a adequada operag@o do setor de entrega de
resultados. A interacdo com o sistema devera ser intuitiva ¢ com todas as funcionalidades descritas abaixo
facilmente acessiveis, visando a menor quantidade de cliques e abertura de janelas quanto possivel, a fim de
aumentar a produtividade do setor. Toda a operacdo deve viabilizar um processo de impressao sob demanda,
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com o objetivo de executar as impressoes dos exames apenas quando o paciente ou preposto estiver presente
e solicitar a retirada no setor.

Executar o controle de entrega de resultados dos exames, realizados através da inclusdo da identificacdo da
pessoa que retirou o mesmo. Deve-se manter as informacdes de nome, data da retirada e responsavel pela
entrega (profissional do hospital).

A entrega somente deve ser possivel se o laudo estiver finalizado.

Executar o comando de impressdo de uma série de imagens de um exame previamente formatado por
profissional médico ou técnico.

Executar o comando de impressao de laudos de exames previamente formatado por profissional médico.
Compatibilidade com equipamento de digitalizacdo de assinatura para armazenamento da assinatura da
pessoa que efetuar a retirada do exame.

MODULO GERADOR DE RELATORIOS
Quantidade: 80 médulo gerador de relatdrios

A solugao ofertada, devera conter um modulo ou funcionalidade de Geracao de Relatorios, com o objetivo de
permitir a obtencao de informagdes provenientes do cruzamento de dados das variadas tabelas existentes no
banco de dados. Esta ferramenta visa entregar a possibilidade de maior refinamento gerencial, permitindo a
extracdo de informacdes que irdo além daquelas fornecidas pelos relatérios que nativamente existam no
sistema.

O gerador de relatorios devera permitir a criagdo de um nimero ilimitado de relatorios e manté-los salvos
para futura utilizacdo.

Deve ser possivel a extracdo de informacao através da combinacao de varias dimensdes (ex.: hora,
localizagao, tipos de exame) e dados resumidos (ex.: nimero de exames realizados, nimero de nao
comparecimentos).

MODULO ESTOQUE
Quantidade: 16 modulo estoque

A solugdo ofertada deve oferecer controle de estoque com controle de lote/validade, requisi¢des, atendimento
de requisi¢des, realizacdo de inventario, curva ABC de consumo e relatorios.

3 - PRAZO DE VIGENCIA DO SERVICO:

3.1. O presente servigo devera ser ofertado pelo mesmo periodo previsto no item 16 — VIGENCIA E
PRORROGACAO do Termo de Referéncia.

3.2. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, sem aviso prévio, a descontinuidade parcial ou
total do servigo, sem 6nus de qualquer natureza a CONTRATANTE.

4 — DOS LOCAIS PARA PRESTACAO DO SERVICO:
4.1. CENTRO ESTADUAL DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM - CEDI — RIO IMAGEM
Enderego: Av. Presidente Vargas, 1733 — Centro — Rio de Janeiro/RJ CEP: 20210-030

5 - DA INSTALACAO E MIGRACAO DOS DADOS:

5.1. A CONTRATADA devera realizar a migra¢ao do banco de dados do sistema Software RIS/PACS
legado.

5.2. Todas as informagdes, incluindo o Banco de dados serdo de propriedade da FUNDACAO SAUDE.
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6 —INTEGRACAO DA SOLUCAO:

6.1. A solucdo ofertada devera possibilitar integracdo com os sistemas ja em operacao nas unidades de satde;
7 - REQUISITOS GERAIS
7.1. Requisitos sociais, culturais e ambientais

7.1.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel a CONTRATADA devera
priorizar, para a execugdo dos servigos, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por
materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

7.1.2. Além disso, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela correta destinagdo final de todos os
residuos solidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinagdo ambientalmente adequada
(incluindo embalagens vazias). Deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de
logistica reversa, em atendimento a LEI N° 12.305/2010, que instrui a Policia Nacional de Residuos Sélidos,
em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, se comprometendo a aplicar o
disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n° 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do Decreto n°® 7.404/2010,
principalmente, no que diz respeito 8 LOGISTICA REVERSA.

7.2. Requisitos de sustentabilidade

7.2.1. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolucao CONAMA n° 267, de 14/11/2000, é vedada
a oferta de produto que contenha ou faca uso de qualquer das substancias que destroem a camada de 0zonio —
SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, a exce¢ao dos
usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo tinico, do Decreto n°
2.783, de 1998, e artigo 4° da Resolugado CONAMA n°267, de 14/11/2000.

7.2.2. Fornecer materiais compostos no todo ou em parte, por material reciclavel, atoxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR-15448-1 e 15448-2. Acondicionar os materiais em embalagens compostas se possivel
por materiais reciclaveis.

7.2.3. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos.

7.2.4. A contratacdo observara as orientagoes referentes a sustentabilidade ambiental previstas na
Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

8 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

8.1. Alem das obrigagdes resultantes da observancia das Leis n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
atualizacdes e n° 10.520, de 17 de julho de 2002, sdo obrigagdes da FUNDACAO SAUDE:

8.1.1. Exercer a fiscaliza¢do dos servicos por servidores especialmente designados, na forma prevista na
Lei n°® 8.666/93;

8.1.2. Cabera a equipe técnica da FUNDACAO SAUDE realizar a inspecio de conformidade dos itens, de
forma a certificar que estdo de acordo com as especificagdes técnicas minimas exigidas e a aceitagdo dos
equipamentos alocados para inicio da prestagdo dos servigos;

8.1.3. Os danos, avarias, uso improprio dos equipamentos decorrente de mau uso, serdo de
responsabilidade da FUNDACAO SAUDE;

8.1.4. Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar normalmente
0s servicos contratados;

8.1.5. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execucdo do servigo;

8.1.6. Prestar aos empregados da Contratada todas as informacdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e indicar as areas onde os servicos serdo executados;
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8.1.7. Exigir o imediato afastamento e/ou substitui¢do de empregado ou preposto da contratada que ndo
merega confianga no trato dos servigos, que produza complicacdes para a fiscalizagdo ou que adote postura
inconveniente ou incompativel com o exercicio da fun¢do que lhe fora atribuida;

8.1.8. Atestar a nota fiscal/fatura ou devolvé-la, em caso de desacordo ou por descumprimento ao
pactuado, no prazo de 10 (dez) dias uteis apds o seu recebimento a encaminhando para pagamento, desde que
cumpridas todas as exigéncias pactuadas;

8.1.9. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condigdes e prazos estabelecidos no
instrumento contratual, desde que cumpridas todas as exigéncias pactuadas;

8.1.10. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucao do Contrato, em especial,
aplicacdo de sangdes, alteragdes e repactuacdes do mesmo;

8.1.11. Colocar em pratica as recomendacdes técnicas feitas pela empresa, relacionadas com as condigdes
de funcionamento, uso e seguranga dos equipamentos;

8.1.12. Destinar area especifica nos locais de instalagdo dos equipamentos, dotadas de pontos elétricos em
quantidade compativel com as maquinas;

8.1.13. Comunicar a Contratada quaisquer irregularidades observadas na execugao dos servigos
contratados;

9 - TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO DA INFORMACAO

9.1. A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrava —
sobre quaisquer dados, informacdes, codigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento
durante a execu¢cdo do CONTRATO, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais
informacgoes — independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por
terceiros a tais documentos.

9.2. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, € que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem
servi¢cos no ambiente do CONTRATANTE. Por questdes de seguranga, ficaa CONTRATADA obrigada a
estender o COMPROMISSO de manutencao do sigilo e seguranca das informagdes a todos os seus
colaboradores diretamente envolvidos na execu¢gdo do CONTRATO. Sendo que 0o CONTRATANTE reserva
o direito de proceder levantamento e/ou confirmag¢do de informacdes pertinentes a idoneidade de qualquer
profissional que venha a ser indicado para a prestacdo dos servigos.

9.3. A CONTRATADA também estaré sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como
suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES - as quais a0 CONTRATANTE incumbe dar o devido
conhecimento.

10 - DAS CONDICOES DE SIGILO

10.1. A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizagao civil, penal e¢/ou administrava
— sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos € em
quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento
durante a execu¢do do CONTRATO, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais
informagdes — independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por
terceiros a tais documentos.

10.2. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem
servigos no ambiente do CONTRATANTE. Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a
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estender o COMPROMISSO de manutencao do sigilo e seguranca das informagdes a todos os seus
colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do CONTRATO. Sendo que 0o CONTRATANTE reserva
o direito de proceder levantamento e/ou confirmagao de informacgdes pertinentes a idoneidade de qualquer
profissional que venha a ser indicado para a prestacao dos servigos.

10.3. A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como
suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais ao CONTRATANTE incumbe dar o devido

conhecimento.
10.4. Mecanismos formais de comunicagdo

10.4.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

Ordem de Servigo;

Ata de Reunido;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;
E-mails ¢ Cartas.

Rio de Janeiro, 08 outubro de 2021

: eil Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em
_;firmm'__. l'_ﬁ] 08/10/2021, as 16:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

eletrdnica

: eil Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Inacio Gomes, Gerente de Tl, em
;fmm:_. ll.fj 08/10/2021, as 16:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

eletrdnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

« acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o codigo verificador 23325729
1" e o cddigo CRC AA76BF26.

Referéncia: Processo n2 SEI-080007/008511/2021 SEl n2 23325729

Av. Padre Leonel Franca, 248, - Bairro Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.451-000
Telefone: (21) 23345010 - fs.rj.gov.br

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=26083980&i... 12/12



